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Un transfert demande
plusieurs expertises
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Expertise en développement
organisationnel

e C(larification du projet /
e Analyse des compétences /
de la releve LEGAL

e Analyse de la compatibilité /

de la releve et du cédant
e Préparation de la P

cogestion de ’entreprise

; , , FISCAL
e Preparer ’entreprise et
son entourage au
changement de propriéetée
et de direction FINANCIER
7 ~

e Planification du |
développement des \/
compétences et du
leadership
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Entreprises qui vont bien

Vision commune du développement de
’entreprise

Dialogue ouvert, circulation de l’information,
réunions d’equipe formelles et informelles

Tout le monde est impliquée dans la prise de
décisions et la gestion de ’entreprise

Respect entre les personnes
Connaissance de soi et d’autrui ( tests )



Entreprises qui vont moins bien

Peu de dialogue

Chacun a ses idees sur ce qui est important pour
la ferme mais sans tenir compte de [’avis des
autres

Déecisions au fur et a mesure
Absence de délegation
Manque de reconnaissance réciproque
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Evolution du role de la VOYEZ

releve CLAIR
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Dormir le matin a l’occasion

Se parler et s’écouter

Dire Bonjour

Dire Merci

Arroser les fleurs et pas les mauvaises herbes
Prendre le temps de célebrer a l’occasion
Prendre du temps pour soi

Aller au plus bel endroit sur la ferme et s’y asseoir
5 minutes pour...regarder l’herbe pousser ét etre
fier de ce qu’on a accompli



Définition de la
communication

» Action,fait de communiquer, d’établir une
relation avec autrui

» Processus dynamique par lequel deux ou
plusieurs personnes echangent des messages ,
souvent dans un but determiné




Bonne,claire et prec15e quand celui qui parle
(emetteur) obtient ’effet qu’il voulait avoir sur
son interlocuteur (le récepteur)

’intention= L’ effet

Communiquer, ce n’est pas seulement
transmettre un message

Vous pouvez parler sans que personne ne vous
écoute et méme si on vous ecoute, cela ne veut
pas dire que l’on vous comprend



Le schéma de la
communication

Le schéma de la communication
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Idée a émettre Idée recue

Filtres Filtres

Encodage Décodage

Message
Feedback




La communication - Parler
6 etapes pour faire une CLAIR
remarque sans blesser

Marguerite Woolfe, La communication efficace

VOYEZ

Dites la raison de votre remarque (Le titre : « Je veux te parler de..
Donnez des faits (Colombo! Des faits concrets observables)

Faites part de vos propres réactions (« Cela me dérange parce que... »
part des inconvénients que son comportement vous occasionne)

Donnez a l'autre la chance de s'expliquer (Ayez lattitude compréhens
L’autre a sUrement une bonne raison. « Comment vois-tu cela de ton coté? »)

Demandez-lui ses suggestions pour que la collaboration soit meilleu
(« Qu’est-ce que tu suggeres pour que cela aille mieux? » Lui en faire aussi. « Qu
dirais-tu si...»)

Terminez de fagon positive (Souriez et remerciez ’autre de sa bonne
collaboration et de son ECOUTE. « Merci! Je suis contente parce que ...)



La communication - Parler VOYEZ
3 regles d'or pour faire une CLAIR
remarque

1. Toujours faire une remarque en privé

2. Pas plus d’1 minute entre étape 1 et ’étape 4

3. Si cela vous fait vraiment plaisir de faire une remarque... ce n’est pas le moment
de la faire...

Marguerite Woolfe, La communication efficace




« Cherchez a déceler le contenu du message; essayez
d’entendre exactement ce que l’on vous dit

« Soyez a |’écoute des emotions de votre interlocuteur;
essayez de comprendre ce qu’il ressent

 Réagissez aux emotions de votre interlocuteur; faites-lui
savoir que vous comprenez ses sentiments

« Prétez attention a tous les signaux verbaux et non verbaux

« Transmettez a l’interlocuteur ce que vous avez compris;
reformulez ce que vous croyez avoir entendu et saisi




Les filtres

Au niveau de l’émetteur:

» Ce que l'on veut dire et ce qu’on dit réellement est souvent bien différent.
» Les émotions viennent intensifier le message

» Le langage non verbal peut appuyer ou contredire le message

Au niveau du récepteur:

» Ce que vous avez compris et ce qui vous a été dit est souvent bien différent
» Les préjugés et valeurs viennent jouer un role dans U'interprétation du message
» La personnalité vient changer la perception du message




Les filtres (suite)

Proviennent de
|’éducation

La religion

La culture
L’age
L’expérience
Scolarité

Filtres extérieurs tel le bruit, le lieu, la distance, le
moyen de communication utilise
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Le langage non-verbal
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CLAIR
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Au dela des mots

mots prononcés
7%

ton de voix
/Q 38%

langage corporel
55%




Au dela des mots

» Langage d’objets
» Gestes
» Toucher

» Paralangage (ton, volume, accent)




Entre ce que je pense, [}

Ce que je veux dire,

Ce que je crois dire,

Ce que je dis,

Ce que vous voulez entendre,

Ce que vous entendez,

Ce que vous croyez entendre

Et ce que vous comprenez

Il y a 8 possibilité de ne pas s’entendre...




Les obstacles (suite)

Menacer, poser un ultimatum
Donner des ordres, commander
Moraliser, sermonner

Juger, critiquer, blamer

Interroger, questionner...

La différence de niveau hiérarchique
La quantité d’information

L’absence de rétroaction

Le milieu physique




Parler a la personne concernee
Evitez d’accumuler les insatisfactions
Verifier vos impressions au fur et a mesure

Prenez conscience du but vise: faire avancer
la situation ou blesser |’autre

Choisir les bons mots et le bon ton
Donnez vous du temps pour en parler
Choisissez le bon moment



Osez les sujets tabous
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$$S - Besoins parents
$SS - Besoins releves
Maisons

Qualité de vie
Implication conjoint(e)

SOLUTIONS:
Donnez vous du temps pour en parler
Choisissez le bon moment




Outils simples et pratiques




TENIR DES REUNIONS

Au quotidien : Pour géerer les taches et les imprévus

Au mois ou a la semaine : Pour discuter des
investissements, pour organiser le travail, pour
discuter de la qualite de la relation, etc.

Annuellement :

Pour décider des grandes orientations de ’entreprise
et des projets majeurs a faire durant l’annee

1



Test Atman @ - Ce qu’est Atman?

Test psychométrique créé
pour le monde du travail par

une firme de psychologues
industriels de Montreal

Atman

Profil de personnalité

Mme Michell

Business Inc.

1 mai 2011
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Test Atman

Plus précisément:

Permet de sonder les aspects innés de la
personnalité (les réeflexes naturels), les
facteurs de motivation d’un individu, ses
attitudes et ses valeurs. Il permet aussi de

mesurer. -
la capacité d’organiser son temps de travail, de = -
travailler en équipe, de s’adapter, d’innover, de
prendre des décisions, de résister a la pression,..

Il parle du degré de sociabilité, du besoin
d’encadrement, du leadership, du sens de
|’organisation, ...






Test Atman ) - Auto-
evaluation

» AVOS CRAYONS!

P



At-Model

Generiques:

. 7o Profil de personnalité
Listes de 271 postes, metiers et .
professions provenant d’un e S
échantillonnage de plusieurs S p—
entreprises (agronome, enseignant,
planificateur,....)
Spec]f]ques; e AN
Normes développées par les CREA S

grace au CEGA provenant d’un —
échantillonage des meilleers

gestionnaires agricoles du Québec



AtMatch ) =¥= - Rapport de VOYEZ
complémentarité CLAIR

\

Grille de complémentarité

- Dynamique du duo (couple,
associés ou collaborateurs)

- Forces en tant que tandem “ CharenCoulombe = StéphaniaAdam comomemaria. 08 Y0

Structure de pensée

- Optimisation des
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Pratique - Conceptusl

Adaptabilité - -

Spontanéité

Motivation

Equipe
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